
Correspondance AW Solutions
COMMUNAUTÉ D'AGGLOMÉRATION DU COTENTIN
M. Christèle CASTELEIN

8 rue des Vindits

50130 Cherbourg en Cotentin 

Tél : 02 50 79 16 10 Mèl :correspondre@aws-france.com

 

 UEMP-26-02Référence :
 Entretien, maintenance et dépannage - Extincteurs, moyens de secours, portes, Objet :

portails, ascenseurs et monte handicapés
 04/09/2026 à 12h00Expiration :

Etat de la correspondance au 03/09/26 à 10h08

27/08/26 à 15h48 : Message aux entreprises :

Réponse

Bonjour,

Il n'est pas prévu de taux horaire pour les prestations ponctuelles.

Le temps passé sera déterminé et inclus dans le devis qui sera réalisé par le prestataire.

Cordialement.

Liste des questions

Question n°14

bonjour 

Pour les prestations hors contrat, nous ne voyons pas de ligne pour le prix de l’heure 
du technicien mais uniquement le déplacement.

Comment sera facturé le temps passé par le technicien ?

Pouvez vous ajouter cette ligne au BPU ?

26/08/26 à 09h51 :  UEMP-26-02 : Entretien, maintenance et Modification du DCE :
dépannage - Extincteurs, moyens de secours, portes, portails, ascenseurs et monte 
handicapés
Modification du DCE : Veuillez prendre en compte les modifications apportées au 
DCE et listées ci-dessous
-----------------------------------------------------------------------------
Message personnalisé de l'acheteur
-----------------------------------------------------------------------------
Bonjour, les tableaux quantités estimatives pour les lots 3 et 4 ont été modifiés. 
Cordialement
-----------------------------------------------------------------------------

mailto:correspondre@aws-france.com


AW Solutions
Avenue Web Systèmes SASU - 38 Rue de la Tuilerie - 38170 Seyssinet-Pariset

26/08/26 à 09h43 : Message aux entreprises :

Réponse

Bonjour,

Nous procédons à la modification du DCE ce jour.

Cordialement

Liste des questions

Question n°12

bonjour 
Pouvez vous nous confirmer que vous aller mettre à jour sur la plateforme le DCE 
complet avec la nomenclature du matériels ?
cordialement

Question n°13

Bonjour,
Suite à la dernière question-réponse, visiblement le nouveau DCE n'est pas disponible,
Pourriez-vous revenir vers nous à ce sujet ?
Merci d'avance,
Bien cordialement,

10/07/26 à 08h51 : Avis rectificatif
UEMP-26-02 : Entretien, maintenance et dépannage - Extincteurs, moyens de 
secours, portes, portails, ascenseurs et monte handicapés
Avis rectificatif : Attention !
La consultation en référence a fait l'objet d'une modification, consultez l'avis 
rectificatif en cliquant sur le lien ci-dessous et mettez vos éléments à jour (DCE, 
avis...) le cas échéant.
-----------------------------------------------------------------------------
Message personnalisé de l'acheteur
-----------------------------------------------------------------------------
Bonjour, nous vous informons que nous repoussons la date de remise des offres le 
vendredi 04 septembre 2026 à 12h00 au plus tard.
Cordialement
-----------------------------------------------------------------------------
Lien vers l'avis rectificatif

AW Solutions
Avenue Web Systèmes SASU - 38 Rue de la Tuilerie - 38170 Seyssinet-Pariset

10/07/26 à 08h42 : Message aux entreprises :

http://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=mpAW.affM2&IDM=1818640&serveur=MPI


10/07/26 à 08h42 : Message aux entreprises :

Réponse

Bonjour,

Nous vous informons que nous procédons à la modification du dossier de consultation. 
La date de remise des offres est reportée au vendredi 04 septembre 2026.

Cordialement.

Liste des questions

Question n°11

bonjour 
« Nous vous remercions de ces compléments d’information, mais malheureusement ce 
dossier est incomplet et nous ne pouvons y répondre.
Vous indiquez dans vos fichiers : « pas de donnée exploitable à ce jour », je vous 
demande comment pouvez-vous croire que nous puissions répondre à cet appel d’offre 
Avec ce commentaire ?

Je vous rappelle que : Seul le prestataire sortant dispose de ces éléments ce qui 
constitue une distorsion de concurrence.

Merci de reporter la date de réponse, afin que vous puissiez collecter toutes les 
données de vos installations de sécurité et nous proposer un dossier complet correct, 
pour que nous puissions répondre correctement et au plus juste par rapport à vos 
installations et votre demande.

Je vous remercie d’avance. »

07/07/26 à 16h33 :  UEMP-26-02 : Entretien, maintenance et Modification du DCE :
dépannage - Extincteurs, moyens de secours, portes, portails, ascenseurs et monte 
handicapés
Modification du DCE : Veuillez prendre en compte les modifications apportées au 
DCE et listées ci-dessous
-----------------------------------------------------------------------------
Message personnalisé de l'acheteur
-----------------------------------------------------------------------------
Bonjour, le dossier de consultation a été modifié, les documents "QuantitéIndicatives" 
des lots 3 et 4 ont été modifiés. Cordialement.
-----------------------------------------------------------------------------

AW Solutions
Avenue Web Systèmes SASU - 38 Rue de la Tuilerie - 38170 Seyssinet-Pariset

07/07/26 à 16h27 : Message aux entreprises :

Réponse

Bonjour,



Nous procédons à la modification du dossier de consultation pour les lots 3 et 4.

Cordialement

Liste des questions

Question n°10

bonjour 
« Bonjour nous avons étudié les nouveaux documents, ces derniers ne répondent pas à 
notre question et nous ne pouvons toujours pas répondre avec ces éléments.
En effet dans ces derniers vous avez ajouté la marque du matériel mais nous n’avons 
toujours pas la description complète du matériel à maintenir :
C’est-à-dire le nombre de Déclencheurs Manuels, le nombre de détecteurs, le nombre 
de diffuseurs sonore, le nombre de diffuseurs de message d’évacuation, le type et 
nombre de batteries,
le nombre de PCF VCF CCF et autres asservissements et arrêts technique liées à la 
détection, ETC…
Nous vous rappelons que sans ces éléments il n’est pas possible de chiffrer 
correctement les prestations demandées.
Seul le prestataire sortant dispose de ces éléments ce qui constitue une distorsion de 
concurrence.
Nous reformulons donc notre demande de complément d’information concernant le 
quantitatif complet des éléments constituant vos installations de sécurité incendie.
Comptant sur une réelle réponse à cette question. »

cordialement

02/07/26 à 15h04 :  UEMP-26-02 : Entretien, maintenance et Modification du DCE :
dépannage - Extincteurs, moyens de secours, portes, portails, ascenseurs et monte 
handicapés
Modification du DCE : Veuillez prendre en compte les modifications apportées au 
DCE et listées ci-dessous
-----------------------------------------------------------------------------
Message personnalisé de l'acheteur
-----------------------------------------------------------------------------
Bonjour, nous vous informons que les lots 3 et 4 ont été modifiés. La modification 
porte sur les documents Lot3 "QuantitésIndicatives" et Lot4 "QuantitésIndicatives". 
Cordialement.
-----------------------------------------------------------------------------

AW Solutions
Avenue Web Systèmes SASU - 38 Rue de la Tuilerie - 38170 Seyssinet-Pariset

30/06/26 à 16h55 : Avis rectificatif
UEMP-26-02 : Entretien, maintenance et dépannage - Extincteurs, moyens de 
secours, portes, portails, ascenseurs et monte handicapés
Avis rectificatif : Attention !
La consultation en référence a fait l'objet d'une modification, consultez l'avis 
rectificatif en cliquant sur le lien ci-dessous et mettez vos éléments à jour (DCE, 
avis...) le cas échéant.
-----------------------------------------------------------------------------
Message personnalisé de l'acheteur
-----------------------------------------------------------------------------



-----------------------------------------------------------------------------
La date initiale de limite de réception des candidatures et des offres est modifiée. La 
nouvelle date limite de réception des candidatures et de offres est reportée au vendredi 
24 juillet 2026 à 12h00.
-----------------------------------------------------------------------------
Lien vers l'avis rectificatif

AW Solutions
Avenue Web Systèmes SASU - 38 Rue de la Tuilerie - 38170 Seyssinet-Pariset

30/06/26 à 16h42 : Message aux entreprises :

Réponse

Bonjour,

Afin de répondre à la question n°9,  nous vous informons que nous repoussons la date 
de remise des offres. Nous publions ce jour un avis rectificatif.

Nous procéderons à la modification du DCE pour les lots 3 et 4 prochainement.

Liste des questions

Question n°9

Bonjour 
« En réponse à la question sur le détail précis des installations vous indiquez que vous 
n’en disposez pas.
Par ailleurs les visites des sites semblent compliquées à organiser.
Sans ces éléments il n’est pas possible de chiffrer correctement les prestations 
demandées.
Seul le prestataire sortant dispose de ces éléménts ce qui constitue une distorsion de 
concurrence.
Nous reformulons le complément d’information sur le quantitatif complet des éléments 
constituant vos installations de sécurité incendie. »
Cordialement

29/06/26 à 17h14 : Message aux entreprises :

Réponse

Bonjour,

La liste du matériel est fournie dans les documents "Lot3.QuantitéIndicatives et Lot4.
QuantitéIndicatives", nous n'avons pas de détail précis.

Cordialement

Liste des questions

Question n°7

http://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=mpAW.affM2&IDM=1818640&serveur=MPI


Question n°7

bonjour 

Suite à votre réponse à la question 4 , la nomenclature du materiel est nécessaire est 
obligatoire pour pouvoir répondre correctement au bon prix.
Merci

Question n°8

bonjour 
"nous avons besoin de la nomenclature exacte du matériel par site, et que l'ancien 
mainteneur doit être en mesure de fournir ces éléments nécessaire et réglementaire."
Merci

18/06/26 à 10h13 : Message aux entreprises :

Réponse

Bonjour,

Le patrimoine du Cotentin est composé d’établissements recevant du public ouverts le 
weekend, les interventions pourront avoir lieu en dehors des jours ouvrés et des plages 
horaires 8h-17h.

Cordialement.

Liste des questions

Question n°6

Bonjour,
Pour le lot 7, vous mentionnez une délai d'intervention de 4 heure à compter du 
signalement. Doit-on intervenir durant les heures ouvrés soit 8h-17h ou en 24h/24 ?
Merci

18/06/26 à 10h12 : Message aux entreprises :

Réponse

Bonjour,

Dans le Bordereau des Prix Unitaires, il est demandé le prix moyen de la maintenance 
moyenne annuelle d’un ascenseur pour l’ensemble du parc dont dispose le Cotentin. 
Ce prix sera appliqué pour la commande de maintenance de chaque appareil.

Cordialement

Liste des questions

Question n°5



Bonjour,
Concernant le lot 7, dans le BPU faut-il que l'on chiffre la prestations de maintenance 
pour tous les ascenseurs ou seulement pour un ascenseur ? Idem le monte-handicapé ?

Merci d'avance,

18/06/26 à 10h11 : Message aux entreprises :

Réponse

Bonjour,

Dans le dossier de consultation, nous donnons le type mais n’avons pas tout le détail 
du matériel.

Cordialement

Liste des questions

Question n°4

bonjour 

pouvons nous avoir la liste du matériel SSI ?

Merci

18/06/26 à 10h06 : Message aux entreprises :

Réponse

Bonjour,

Le détail de toutes les portes sectionnelles n’est pas disponible.

Cordialement

Liste des questions

Question n°3

BONJOUR - Puisqu'il n'est pas possible de visite les sites, pourrait-on avoir les 
hauteurs des portes sectionnelles et des Rideaux. Merci

15/06/26 à 16h49 :  UEMP-26-02 : Entretien, maintenance et Modification du DCE :
dépannage - Extincteurs, moyens de secours, portes, portails, ascenseurs et monte 
handicapés
Modification du DCE : Veuillez prendre en compte les modifications apportées au 
DCE et listées ci-dessous
-----------------------------------------------------------------------------
Message personnalisé de l'acheteur
-----------------------------------------------------------------------------
Bonjour, le dossier de consultation du lot 7 a été modifié. Le document "ref ascenseur" 



Bonjour, le dossier de consultation du lot 7 a été modifié. Le document "ref ascenseur" 
a été ajouté au BPU et quantité indicatif. Cordialement.
-----------------------------------------------------------------------------

AW Solutions
Avenue Web Systèmes SASU - 38 Rue de la Tuilerie - 38170 Seyssinet-Pariset

15/06/26 à 16h44 : Message aux entreprises :

Réponse

Bonjour,

Veuillez trouver ci-joint le tableau "ref ascenseur", vous y trouverez la marque, le nb 
de niveau et la charge.

Cordialement

Liste des questions

Question n°1

Bonjour,

Pouvez-vous nous communiquer les caractéristiques (niveaux, charges) des appareils 
du Lot 7 svp ?

Fichier joint : Ref.Ascenseur.pdf
15/06/26 à 16h39 : Message aux entreprises :

Réponse

Bonjour,

Au vu du nombre de site, il n'est pas possible d'organiser des visites.

Vous trouverez dans le DCE pour chaque lot les documents intitulés "quantité 
indicative". Ces documents indiquent les sites concernés, le type et la quantité.

Cordialement.

Liste des questions

Question n°2

Bonjour. Est-il possible de visiter les sites et dans ce cas pouvez-vous nous donner un 
contact pour les lots 5 et 6 afin de convenir d'un rendez-vous. Merci


