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REGLEMENT DE LA CONSULTATION
[bookmark: _Hlk111019496]Objet : Accords-cadres à bons de commande pour des prestations de dépannages, réparations et diverses prestations de plomberie dans les bâtiments occupés par les services du Département de la Réunion au titre de la période 2024-2028.

A  |_|	TRAVAUX 		B   |_|	FOURNITURES 		C  |X| SERVICES

Date limite de réception des offres : 
[bookmark: _GoBack]16/05/2024 à 15 heures (heure Réunion)
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[bookmark: _Toc162963687]1.- Identification du Pouvoir Adjudicateur

	
DEPARTEMENT DE LA REUNION
DIRECTION DES BATIMENTS ET DU PATRIMOINE 
SERVICE DEFI
11, rue Gabriel de Kerveguen 
 ZI du Chaudron 
97490 Sainte Clotilde
[bookmark: _Toc162963688]2.- Description du marché
La présente consultation a pour objet la passation d’un accord-cadre à bons de commande de fournitures courantes et de services, pour des prestations de dépannages, réparations et diverses prestations de plomberie dans les bâtiments occupés par les services du Département de la Réunion au titre de la période 2024-2028.,
La nature des prestations à réaliser se décompose en trois (03) types de service portant sur :
· Partie 1 : les dépannages urgents.
· Partie 2 : l’exécution sur bons de commandes de travaux de réparations suite à des dégradations volontaires ou non (vandalismes, intempéries, ruptures de canalisations, fuites …).
· Partie 3 : l’exécution sur bons de commandes de prestations rendues nécessaires par des modifications en vue de l’amélioration du fonctionnement des installations. 

[bookmark: _Toc162963689]3.- Procédure 
[bookmark: _Toc112261599][bookmark: _Toc162963690]Les Prestations sont décomposées en cinq (5) lots traités en marchés séparés passés selon la procédure d’appel d’offres ouvert en application des articles R 2124-2 et suivants du Code de la commande publique.
[bookmark: _Toc162963691]4.- Caractéristiques principales 
[bookmark: _Toc162963692]4.1.- Forme du marché

Accord-cadre :  

|X| Mono-attributaire.

|X| Chaque marché générant des bons de commande, passé conformément aux dispositions de l’article R 2162-2 alinéa 2 du Code de la commande publique. 



[bookmark: _Toc162963693]4.2.- Durée d’exécution et reconduction
Les marchés seront conclus pour une durée de 12 mois. 
Ils pourront être reconduits trois (3) fois de manière tacite pour une période de 12 mois, soit une durée maximale de chaque marché de 48 mois (4 ans).
[bookmark: _Toc162963694]4.3.- Allotissement et estimation
Conformément à l’article L2113-10 du Code de la commande publique, le présent accord-cadre est divisé en cinq (5) lots correspondants chacun à un secteur géographique, se rapportant aux cinq Territoires d’Actions Sociales (TAS) répartis sur l’île de la Réunion. Chaque lot sera traité en marchés séparés, comportant chacun un montant minimum et un montant maximum en application de l’article R2162-4 al. 2 du code de la commande publique, définis comme suit : 

	Lots
	Désignation
	Montant mini € HT/ an
	Montant maxi€ HT/ an
	Estimation annuelle en € HT

	Lot 1
	Secteur NORD 
(Communes de Saint-Denis, Sainte Marie et Sainte Suzanne),
	7 000,00
	75 000,00
	36 785,00

	Lot 2
	Secteur EST 
(Communes de Saint André, Saint Benoit, Plaine des Palmistes, Saint Rose, Salazie et Bras Panon)
	2 500,00
	35 000,00
	17 885,00

	Lot 3
	Secteurs SUD EST 
(Communes de Saint Philippe, Saint Joseph, Entre Deux et Le Tampon).
	3 000,00
	40 000,00 
	20 935,00

	Lot 4
	Secteurs SUD OUEST 
(Communes de Saint Pierre, Petite Ile, Saint Louis, Etang Salé, Les Avirons et Cilaos).
	4 000,00
	45 000,00
	22 630,00

	Lot 5
	Secteurs OUEST 
(Communes de Saint Paul, Trois Bassins, Saint Leu, La Possession et Le Port).
	 5 000,00
	55 000,00
	25 040,00

	TOTAL pour 12 mois en € HT
	21 500,00
	250 000,00
	123 275,00

	TOTAL pour 48 mois en € HT
	86 000,00
	1 000 000,00
	493 100,00


[bookmark: _Toc162963695]4.4.- Variantes
Les variantes ne sont pas autorisées. 
[bookmark: _Toc162963696]5.- Conditions de participation
Le candidat ne devra pas se trouver dans un des cas d’interdiction de soumissionner mentionnés aux articles L 2141-1 et suivants du Code de la commande publique. 
Conformément à l’article R 2142-6 et suivants du Code de la commande publique, et R 2142-13 et suivants du même code, le candidat devra présenter des capacités techniques, professionnelles et financières en rapport avec le présent marché ou les lots auxquels le candidat soumissionne. 
[bookmark: _Toc162963697]5.1- Conditions de participation propres aux groupements 
En cas de groupement, après l’attribution, le groupement prendra la forme d’un groupement solidaire.

[bookmark: _Toc162963698]5.2- Clauses d’insertion
Il n’est pas prévu de clause d’insertion professionnelle pour les présents marchés compte tenu du caractère urgent des prestations. Les délais d’intervention ne rendent pas pertinents la mise en œuvre de ces clauses.
[bookmark: _Toc162963699]5.3 Dispositions relatives aux sous-traitants 
Sans objet. 
[bookmark: _Toc162963700]5.4- Modalités de retrait des dossiers de consultation des entreprises 

Le dossier de consultation remis aux candidats contient les documents suivants :  
-	la note importante de simplification, 
-	le présent règlement de la consultation,
-	le formulaire DR01,
-	le bordereau des prix unitaires valant DQE,
-	le cahier des clauses particulières,
-	le cadre de réponse pour le mémoire technique.

L’acte d’engagement n’est pas joint au dossier de consultation des entreprises. Cette pièce sera fournie seulement à l’attributaire d’un lot qui aura à le compléter et à le signer au stade de la retranscription de son offre (au sein des pièces listées à l’article 7.1 du présent document).

Le dossier de consultation est téléchargeable gratuitement et à tout moment sur internet à l’adresse suivante : http://marchespublics.cg974.fr. 
[bookmark: _Toc162963701]5.5.- Renseignements complémentaires

Les candidats sont invités à formuler leurs demandes de renseignements complémentaires, au plus tard 10 jours avant la date de remise des offres, sur la plateforme à l’adresse :


http://marchespublics.cg974.fr

Les réponses aux questions des candidats et les compléments éventuels au DCE, seront transmis aux candidats 6 jours au plus tard avant la date limite fixée pour la réception des offres. 
[bookmark: _Toc162963702]5.6.- Pièces à remettre par tous les candidats
Les pièces décrites et demandées aux articles 5.6.1, 5.6.2 et 5.6.3 suivants sont à remettre à la date prévue indiquée en page de garde. 
Le soumissionnaire est informé qu’une réponse à la consultation vaut adhésion de sa part à l’ensemble des clauses incluses dans les documents de la consultation. 
[bookmark: _Toc162963703]5.6.1.- Pièces se rapportant à la candidature 

Les candidats peuvent remettre le formulaire « déclaration sur l’honneur – DR 01 » figurant dans le dossier de consultation ou remettre une déclaration sur l’honneur indiquant :
a) Qu’ils n’entrent dans aucun des cas d’interdiction de soumissionner obligatoires prévus aux L. 2141-1 et suivants du Code de la commande publique
b) Qu’ils sont en règle au regard des articles L. 5212-1 à L. 5212-11 du code du travail concernant l’emploi des travailleurs handicapés.
c) Qu’ils satisfont aux niveaux de capacités techniques, professionnelles et financières requis pour l’exécution du marché.
[bookmark: _Toc162963704]5.6.2.- Niveaux minimums de capacité demandé
[bookmark: _Toc162963705]En application de l’article R 2142-2 du Code de la commande publique, les niveaux minimums de capacités technique, professionnelle et financière exigés sont les suivants :
· Capacité financière : pas de minimum demandé
· Capacité technique et professionnelle. Le candidat devra justifier du niveau minimum exigé par une qualification ou certification dans le domaine de la plomberie ; ainsi que la certification RGE (reconnu garant de l’environnement) ou équivalent.
Les candidats peuvent également remettre, dès la candidature, toutes les pièces visées à l’article 7.1., à remettre par l’attributaire. 
Dans le cas où un candidat n’a pas remis les pièces visées au présent article, le pouvoir adjudicateur lui demandera de compléter son dossier de candidature, dans un délai de 5 jours. 
[bookmark: _Toc162963706][bookmark: _Hlk139361356]5.6.3.- Pièces se rapportant à l’offre 

· Le Bordereau des prix unitaires (BPU), valant DQE par lot ;
· Le mémoire technique et environnemental.
[bookmark: _Toc162963707]5.7- Modalités de remise des plis
[bookmark: _Toc162963708]5.7.1.- Date de remise des plis et délai de validité des offres

La date limite de réception des offres est indiquée en page de garde
Délai de validité des offres : 4 mois à compter de la date limite de réception des offres. 
[bookmark: _Toc162963709]5.7.2.- Modalités de présentation et de remise des plis 

Les plis contenant les propositions seront transmis uniquement par voie dématérialisée à l’adresse suivante : http://marchespublics.cg974.fr. La transmission des plis par courriel n’est pas autorisée. 
[bookmark: _Toc162963710]5.7.3.- Clauses relatives à la dématérialisation

Pour la remise des candidatures et des offres par voie électronique, le fournisseur devra respecter les clauses générales indiquées sur le site de dématérialisation des marchés du Département de la Réunion : http://marchespublics.cg974.fr  (en particulier celles figurant sur la page d’accueil et dans la rubrique Pratique/ Conditions d’accès).
•	Les jours et heures limites de remise des candidatures et des offres, et les indications calendaires et horaires du site de dématérialisation du Département, sont celles de l’Ile de La Réunion (GMT + 4h00).
•	Les formats électroniques des documents dématérialisés remis par le soumissionnaire devront être ceux autorisés sur le site et décrits sous la rubrique Pratique/ Conditions d’accès.
En cas de non-respect de cette clause, si les documents ne peuvent être ouverts ou si leur ouverture requiert l’achat d’un logiciel, les plis seront rejetés.
•	Le candidat devra fournir une adresse électronique qui devra être valide durant toute la procédure de passation du marché. Elle servira d’adresse de correspondance tout au long de la procédure.
•	Les candidats acceptent, dans le cas où leur offre serait retenue, que celle-ci soit rematérialisée pour la mise au point du marché et son exécution.
•	Le candidat peut déposer une copie de sauvegarde. Il doit la faire parvenir dans les délais impartis pour la remise des candidatures ou des offres. Cette copie de sauvegarde doit être placée dans un pli fermé comportant la mention lisible « copie de sauvegarde – NE PAS OUVRIR », le nom de l’entreprise, et l’identification de l’affaire. Elle doit être transmise à l’adresse suivante : 
Département de la Réunion
Direction de la commande publique
31 rue de Paris – 97400 Saint-Denis
Horaires d’ouvertures : du lundi au jeudi de 8h à 12 h et de 13h à 16h.
Le vendredi de 8h à 12h et de 13h à 15h. 
[bookmark: _Toc162963711]6.- Analyse et classement des offres 
[bookmark: _Toc162963712]6.1.- Opérations de vérifications
Ces opérations seront mises en œuvre avant l’établissement du classement des offres. 
Les accords-cadres sont à prix unitaires :
Pour le présent marché, il est demandé aux candidats de compléter le BPU valant DQE par lot. Ce document est utilisé afin de procéder à l’analyse des prix. 

Les prix unitaires indiqués à ce DQE doivent correspondre aux prix unitaires indiqués au BPU.

En cas de discordance constatée dans une offre, les indications portées sur le bordereau des prix unitaires prévaudront sur toute autre indication de l'offre, et le montant du détail quantitatif et estimatif sera rectifié en conséquence le cas échéant. 
Les erreurs de multiplication, d'addition ou de report qui seraient constatées dans ce détail quantitatif et estimatif seront également rectifiées et, pour le jugement des offres, c’est le montant ainsi rectifié qui sera pris en considération pour l’application de la formule de prix.
Le cas échéant, la Collectivité se réserve le droit de réclamer des sous détails de prix unitaires.
A l’issue des opérations de vérifications, le candidat sera informé des corrections qui auront été apportées. 
[bookmark: _Toc162963713]6.2.- Enoncé des critères de jugement des offres 

Les offres restantes seront analysées et classées. Conformément aux articles R 2152-6 du code de la commande publique, le jugement des offres s’effectuera sur la base des critères pondérés suivants :
-  critère 1 : Prix : 60%
- critère 2 : Valeur technique 30%
- critère 3 : Performances environnementales 10%
[bookmark: _Toc162963714]6.2.1.- Le prix (60%)

Les offres irrégulières, inacceptables, anormalement basses, et inappropriées seront écartées. Les offres négatives se verront attribuer la note de 0 sur 60. 
L’offre la moins-disante après élimination des offres anormalement basse, se verra attribuer la note maximale de 60 (Np=60).
Le prix sera jugé sur la base du montant et des quantités qui correspondent à une commande de référence qui prend la forme d’un Devis Quantitatif Estimatif (DQE) avec un minimum de quantité égale à un (1) pour certains des postes du BPU.

Une note de 0 à 60 sera attribuée selon la formule de calcul ci-après :
Np = 60 x (1 – (1 x (Pi – Po) / Po))
Où Pi est le montant de l’offre à noter, Po est le montant de l’offre moins–disante. Une note Np sur 60 sera attribuée à chaque candidat.
Les candidats sont informés que les offres seront analysées avec leurs montants TTC. 
[bookmark: _Toc162963715]6.2.2.- La Valeur technique (30 %) 

Une note de 0 à 30 sera attribuée selon les éléments d’appréciation suivants : 
La valeur technique des offres sera jugée sur la base des éléments remis dans le cadre de la valeur technique.
Les éléments de ce cadre seront évalués indépendamment par une note (nombre entier) suivant le tableau ci-après.

	[bookmark: _Toc162963716]CRITERES
	[bookmark: _Toc162963717]NOTE

	Sous critères
	Eléments pouvant être précisés
	

	Organisation 
Description de la méthode travail par type de prestation (méthodes, diagnostics) (10 points)
Organisation envisagée par l’entreprise pour assurer la gestion d’opération en site occupé (10 points)
	20 points

	Prise en compte des contraintes spécifiques au marché :
Organisation envisagée par l’entreprise concernant la gestion des interventions (délais d’intervention, astreintes, moyens de communication) (5 points)
Modalités de l’organisation de la mission par rapport à la situation géographique des opérations (5 points)
	10 points





[bookmark: _Toc162963718]6.2.3.- Performances environnementales (10%) 
Une note de 0 à 10 sera attribuée selon les éléments d’appréciation cités dans le cadre ci-après. 
Les éléments seront évalués indépendamment par une note (nombre entier). Un classement des offres sera établi en cumulant les notes obtenues.

	[bookmark: _Toc162963719]CRITERES
	[bookmark: _Toc162963720]NOTE

	Sous critères
	Eléments pouvant être précisés
	

	Description des matériels respectant la norme de l’environnement (type de modèles de canalisations proposé qui respectent la norme de l’environnement)
	3 points

	Décrire si vous avez un système de plomberie écologique qui permet d’éviter les gaspillages d’eau (le SPE est le meilleur moyen pour le respect de l’environnement).
	3 points

		Dispositions pour la réduction des nuisances 
	


Le candidat indiquera les dispositions prévues pour réduire les nuisances sonores, les émissions de vibrations et de poussières lors des interventions en milieu occupé. 

	2 points

	Dispositions pour la gestion des déchets et la propreté du chantier 
Le candidat indiquera les dispositions prévues pour assurer la gestion des déchets produits et la propreté du chantier. 
	2 points





[bookmark: _Toc162963721]6.2.4- Note globale

Un classement des offres sera établi en cumulant les notes obtenues.
La note globale est sur 100 points

NTotale = NP + NVT + NPE

Le mémoire technique sera contractualisé.
[bookmark: _Toc162963722]6.3.- Règles relatives à l’attribution des lots
De manière à ouvrir la commande publique départementale au plus grand nombre d’entreprises, un candidat ne pourra se voir attribuer plus de 1 lot.
L’attribution des lots se fera selon les modalités suivantes : 
-1.- Le classement des offres est établi selon les critères de jugements des offres tels que présentés au 6.2 ci-dessus ; 
-2.- l’attribution des lots se fera par ordre d’importance décroissante. Aussi, les lots dont les estimations sont les plus importantes seront attribués en premier. Dès lors, une première série d’attribution est effectuée sur la base du classement, dans la limite de 1 lot par candidat, tel qu’énoncé ci-dessus.
Lorsqu’un candidat atteint la limite d’attribution visée au paragraphe précédent c’est le candidat qui suit dans le classement qui devient attributaire.
Toutefois, les candidats sont informés que lors de cette phase d’attribution ne sera pas retenue, l’offre dont l’écart est supérieur à : 
· 15% de la valeur de l’offre classée en première position pour tous les lots.
Dans ce cas, l’offre classée en premier sera retenue. 
-3.- Dans l’éventualité où il resterait des lots à attribuer après application de la règle énoncée au 2° ci-dessus, les lots restants seront attribués au mieux-disant.
[bookmark: _Toc162963723]7- Pièces à remettre par le candidat attributaire
[bookmark: _Toc162963724]7.1.- Pièces à remettre par l’attributaire 

L’attributaire du marché sera appelé à fournir, sur demande des services départementaux, et conformément à la déclaration sur l’honneur qu’il aura remise, les pièces suivantes à l’adresse http://marchespublics.cg974.fr : 
· Le formulaire DR 01, ou une déclaration sur l’honneur équivalente, dûment daté et signé électroniquement ;
· Le cas échéant, une copie de jugement de redressement judiciaire ;
· En cas de groupement, le pouvoir du mandataire dûment daté et signé ;
· Un certificat ou une attestation prouvant qu’il est à jour de ses obligations fiscales ; 
· Une attestation de fourniture des déclarations sociales et de paiement des cotisations et contributions de sécurité sociale prévue à l’article L. 243-15 du code de sécurité sociale émanant de l’organisme de protection sociale chargé du recouvrement des cotisations et des contributions datant de moins de six mois ; 
· Un RIB
Il devra également fournir les pièces suivantes relatives à ses capacités professionnelles, techniques et financières : 
· Une déclaration concernant le chiffre d’affaire global du candidat portant sur les 3 derniers exercices disponibles ; 
Si pour une raison justifiée, le candidat n’est pas en mesure de produire les renseignements et documents demandés par l’acheteur, il est autorisé à prouver sa capacité économique et financière par tout moyen approprié. 
· Une déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du candidat et l’importance du personnel d’encadrement pendant les trois dernières années ; 
· Une liste des principales livraisons effectuées au cours des trois dernières années.
L’attributaire devra retranscrire son offre au sein des pièces suivantes : 
- AE du lot concerné,
- BPU valant DQE du lot concerné,
- Cadre mémoire technique et environnemental.

Il devra les signer et : 
-  transmettre une copie scannée à la collectivité, à l’adresse http://marchespublics.cg974.fr : 

ET

-  transmettre l’original de ces pièces en version papier signées manuscritement à l’adresse suivante : 
Conseil Départemental de l’ile de la Réunion
Direction des Bâtiments et du Patrimoine
 6 rue Rontaunay
97400 SAINT DENIS
« Accords-cadres à bons de commande pour la fourniture de produits de la métallurgie, panneaux et contreplaqué, résine et silicone, panneaux mélaminés et MDF »
[bookmark: _Toc162963725]7.2.- Transmission des pièces de la candidature et de l’offre et mise au point du marché
[bookmark: _Toc162963726]7.2.1.- Remise des pièces à fournir par l’attributaire

Il sera demandé au candidat retenu de produire électroniquement à l’adresse http://marchespublics.cg974.fr, dans un délai de 10 jours à compter de la demande expresse du représentant du pouvoir adjudicateur, les pièces justificatives, se rapportant à sa candidature, visées à l’article 7.1., si celles-ci ne sont pas encore signées. 

S’il est constaté, que certaines des pièces réclamées sont manquantes ou incomplètes, le représentant du pouvoir adjudicateur peut décider de demander à l’attributaire de compléter son dossier. Le délai de remise des documents sera de 5 jours.

Dans le cas où l’attributaire ne satisferait pas à l’obligation de production des attestations et documents, sa candidature sera rejetée et la même procédure sera mise en œuvre avec le candidat ayant présenté l’offre classée la meilleure.
[bookmark: _Toc162963727]7.2.2.- Analyse de la candidature
Après réception de l’ensemble des pièces visées à l’article 7.1., le pouvoir adjudicateur procèdera à l’analyse de la candidature. Il vérifiera la capacité à soumissionner du candidat et ses niveaux de capacité juridique, économique, financière.
Dans le cas où l’attributaire ne dispose pas d’une capacité suffisante à réaliser la prestation, sa candidature sera rejetée. La même procédure sera mise en œuvre avec le candidat ayant présenté l’offre classée la meilleure.
[bookmark: _Toc162963728]7.2.3.- Mise au point du marché

Conformément à la déclaration (DR01) fournie au moment de la remise des offres, dans le cas où les pièces de l’offre remises par l’attributaire seraient incomplètes ou différentes de celles qu’il a remises au titre de son offre, il pourra lui être demandé de remettre des pièces conformes à celles qui ont été remises lors de la consultation, dans un délai de cinq jours.

Passé ce délai ou en cas de refus, son offre sera rejetée et la même demande sera formulée au candidat ayant présenté l’offre classée la meilleure.
[bookmark: _Toc162963729]8 - Notification du marché. 
La notification sera effectuée par transmission électronique. 




Règlement de la consultation - Accords-cadres à bons de commande de prestations de dépannages, réparations et diverses prestations de plomberie dans les bâtiments occupés par les services du Département de la Réunion pour la période 2024-2028.
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