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Service des marchés publics du CCAS de TOULON
s.marches@ccas-toulon.fr


CONSULTATION ET ETUDE PREALABLES
A LA PROCEDURE DE MISE EN CONCURRENCE
Conformément
aux articles R.2111-1 et R2111-2 du Décret n° 2018-1075 du 3 décembre 2018 portant partie réglementaire du code de la commande publique



AVIS DE SOURCING AYANT POUR OBJET UNE ETUDE CONCERNANT 
L’amélioration du système actuel d’équipements d’appels malades, de radiomessagerie y compris dispositif anti-fugue et d’alarme anti-intrusion dans les établissements du centre communal d’action sociale de la ville de Toulon ».









Présentation du CCAS de TOULON
Le Centre Communal d’Action Sociale est un établissement public territorial disposant d’une autonomie juridique et financière. Il est chargé de l’application de la politique sociale de la Ville et intervient principalement dans trois domaines :

*     l'aide sociale légale qui, de par la loi, est sa seule attribution obligatoire, 
*     l'aide sociale facultative et l'action sociale, 
*     l'action en faveur des personnes âgées.
Le CCAS de Toulon gère, en outre, trois résidences autonomie pour personnes âgées autonomes, un EHPAD (Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes), les services autotomie à domicile comprenant une offre de soins, d’accompagnement et de portage de repas et un CLIC (Centre Local d'Information et de Coordination).

Il emploie environ 306 personnes (228 titulaires et environ 78 non titulaires).

	Nom du site
	Adresse

	
	

	UNITE DE PRODUCTION CULINAIRE (UPC)
	Chemin de la Ressence - La Palasse
83100 TOULON

	Résidence Autonomie LA RESSENCE
	Chemin de la Ressence - La Palasse
83100 TOULON

	Résidence Autonomie LE PORT MARCHAND
	Square Commandant Laurenti
83000 TOULON

	Résidence Autonomie LE PORPHYRE
	1, boulevard Pellicot
83200 TOULON

	E.H.P.A.D Le Saphir
	10, Rue Marcel Sembat
83200 TOULON

	SIEGE DU CCAS
	100, rue des Remparts
83051 TOULON

	Service technique – Parc auto 

	144, rue Professeur Roux – Saint-Jean du Var
83100 TOULON




Contexte
Le service des marchés publics souhaite réaliser une étude concernant l’amélioration du système actuel d’équipements d’appels malades, de radiomessagerie installé depuis 2014 sur trois Résidences autonomie et un EHPAD y compris le dispositif anti-fugue installé sur le site de l’EHPAD « LE SAPHIR ».  Le marché actuel comprend aussi une section Alarmes anti-intrusion installées sur trois sites du CCAS. A savoir que cette section pourrait être retirée du futur marché s’il y avait une incompatibilité avec les compétences des candidats.   
Il sera également abordé la maintenance liée aux équipements actuel qui fonctionnent sur l’ensemble des sites du CCAS.
Dans le respect de la réglementation en vigueur en matière de marchés publics avant le lancement d’une procédure de passation de marché publics, le CCAS de Toulon souhaite rencontrer les entreprises de ces domaines d’activités afin d’appréhender au mieux la réalité économique du secteur et de présenter aux acteurs économiques intéressés les différents besoins et attentes de l’acheteur. 
Les opérateurs économiques intéressés sont invités à prendre contact avec le CCAS de Toulon afin d’organiser des entretiens en présentiel.
Les entretiens devront avoir lieu entre la date de parution de l’avis et le 30 mai 2024.
L’entretien aura lieu sur le site de l’EHPAD le Saphir 10 Rue marcel Sembat – 83200 TOULON.


Pour information : Sites du CCAS de Toulon
	ETABLISSEMENTS
	ADRESSES
	TELEPHONE
	EQUIPEMENTS

	1 - SIEGE du C.C.A.S. de Toulon

	100, rue des Remparts
CS  20 813
83051 TOULON cedex
	04 94 24 65 00
	Anti-intrusion

	2 - Résidence autonomie La Ressence
	Chemin de la Ressence 
La Palasse
83100 Toulon
	04 94 27 52 02
	Appel-malades
Anti-intrusion

	3 - Résidence autonomie Le Port Marchand 
	Square Commandant Laurenti
83000 TOULON
	04 94 03 37 00
	Appel-malades
Anti-intrusion

	4 - Résidence autonomie  Le Porphyre
	1, boulevard Pellicot
Pont du Las
83200 TOULON
	04 94 92 05 92
	Appel-malades

	5 - E.H.P.A.D. Le Saphir
	10, rue Marcel Sembat
Pont du Las
83200 TOULON
	04 94 22 60 00
	Appel-malades
Anti-fugue

	6 - Service Technique / Parc Auto
	144, rue professeur Roux
83100 Toulon
	04 98 00 10 72
	(pas de matériel installé à ce jour)

	7 - Unité de Production Culinaire (UPC)
	Chemin de la Ressence, La Palasse
83100 Toulon
	04 94 20 18 40
	Anti-intrusion connecté à la Ressence



SITES CONCERNES ET DESCRIPTIF DES INSTALLATIONS

1 - SIEGE CCAS de TOULON
100 rue des remparts –83051 TOULON cedex
Tél. : 04 94 24 65 00 – Fax 04 94 91 27 75
· Immeuble de bureaux sur 5 niveaux.

FICHE DESCRIPTIVE DE L’INSTALLATION DE L’ALARME ANTI INTRUSION
Centrale alarme anti-intrusion INIM
· Mise en service juin 2017.

· Alarme anti-intrusion : INIM Smart Living 1050, 50 terminaux 10 zones avec transmetteur téléphonique intégré.
· Module vocal 30minutes 400 messages.
· 2 Claviers muraux intégrés.
· 1 Batterie 12v 8 Ah.
· 1 Module réseau pour programmation et supervision sur IP.
· 6 Modules bus 5 terminaux.
· 6 détecteurs double technologie 15 mètres avec autoprotection.
· 1 sirène intérieure 120 dB.


2 - Résidence autonomie «LA RESSENCE »
Chemin de la Ressence – La Palasse
83100 TOULON
Tél. : 04 94 27 52 02 – Fax : 04 94 23 24 80

· 74 logements en immeuble sur 5 niveaux,
· 13 logements pavillonnaires situés à 100 m environ du bâtiment principal.

FICHE DESCRIPTIVE DE L’INSTALLATION DES SYSTEMES 
APPELS MALADES, RADIOMESSAGERIE 
· Système d’appels malades : SERENITY de J.D. COM
· Système de radiomessagerie alphanumérique : POC PAGE de J.D. COM
· Mise en service : Mars 2006
· Fréquence utilisée : 868 MHz

A – INFRASTRUCTURE CENTRALE 
· 1 pupitre SE 140, 

B – AUTRES EQUIPEMENTS 
	- 1 émetteur SE 125,
	- 3 récepteurs SE 130.
	- 2 médaillons SE 100 – 2,=> 
	- 90 unités d’appel murales SE 110 – 2,
	- 90 tirettes d’appel sanitaires,
	- 3 bips récepteurs RP 009/2 
	- 2 tableaux afficheurs PAN 10.


Matériel informatique inclus dans SE 140 :
	- 1 unité centrale de gestion du système et de ses périphériques,
	- 1 poste opérateur,
	- 1 clavier.

C – DIVERS 
	- 1 logiciel programmeur de médaillons SE 150,
	- 1 programme d’auto surveillance ACTIV LINK’ inclus dans SE 140,
	- 1 logiciel d’archivage POPTRACE,
	- 1 logiciel LOGAPP.

FICHE DESCRIPTIVE DE L’INSTALLATION DU SYSTEME ANTI INTRUSION

· 1 Centrale Galaxy Dimension 48 certifiée NF&A2P 3 boucliers. 16 à 48 zones, filaire & radio, 8 groupes, 100 utilisateurs, 1 bus RS485, transmetteur RTC intégré. Alimentation 2,5A, coffret pour 2 batteries 17Ah.
· 1 Clavier MK 8 KEYPROX et lecteur de proximité intégré pour badges format ASK.
· 4 Badge de proximité ASK (EM4102). Format porte-clé. Compatible avec les lecteurs MAX4 et les claviers avec lecteur intégré type keyprox.
· 1 Module ETHERNET Galaxy Dimension. Transmission vers des destinataires IP (protocole SIA) + envoi de notifications push. Connexion avec les logiciels RSS/UMS, le logiciel de supervision WINPAK et l'application GX Remote Control.
· 2 Module RF PORTAL. Antenne radio livrée en boîtier ABS pour installation déportée. Fréquence radio 868 MHz FM - Portée 2000 m en champs libre.
· 13 Détecteur d'ouverture radio. Bornier pour contact déporté et autoprotection. Livré avec pile lithium LI03V.
· 1 Détecteur de mouvement IRP & HF radio. Portée 15m x 18m. Livré avec 4 piles lithium AA 1,5V.
· 1 Contact d'ouverture de type sabot de sol NFA2P T2 avec gaine métallique.
· 1 Boite de jonction ABS blanc, 8 plots NFA2P.
· 1 Sirène filaire intérieure avec boitier acier.
· 1 Batterie de secours 17AH 12V pour centrale d'alarme.
· 1 Batterie 2,1AH 12V pour sirène.


3 - Résidence autonomie « LE PORT MARCHAND »
Square Commandant Laurenti
83000 TOULON
Tél. : 04 94 03 37 00 – Fax : 04 94 03 49 02
· 32 logements en immeuble sur 4 niveaux,
· Rez-de-chaussée (locaux de fonctionnement),
· Sous-sol.

FICHE DESCRIPTIVE DE L’INSTALLATION DES SYSTEMES 
APPELS MALADES ET RADIOMESSAGERIE
· Système d’appels malades : SERENITY de J.D. COM
· Système de radiomessagerie alphanumérique : POC PAGE de J.D. COM
· Mise en service : Mars 2006
· Fréquence utilisée : 868 MHz

A – INFRASTRUCTURE CENTRALE 
· 1 pupitre SE 140,

B – AUTRES EQUIPEMENTS 
	- 1 émetteur SE 125,
	- 1 récepteur SE 130.
	- 1 médaillon SE 100 – 2, 
	- 32 unités d’appel murales SE 110 – 2,
	- 32 tirettes d’appel sanitaires,
	- 2 bips récepteurs RP 009/2, 
	- 2 tableaux afficheurs PAN 10.
Matériel informatique inclus dans SE 140 :
	- 1 unité centrale de gestion du système et de ses périphériques,
	- 1 poste opérateur,
	- 1 clavier.

C – DIVERS 
	- 1 logiciel programmeur de médaillons SE 150,
	- 1 programme d’auto surveillance ACTIV LINK’ inclus dans SE 140,
	- 1 logiciel d’archivage POPTRACE,
	- 1 logiciel LOGAPP.

FICHE DESCRIPTIVE DE L’INSTALLATION DU SYSTEME ANTI INTRUSION
· 1 Centrale Galaxy Dimension 48 certifiée NF&A2P 3 boucliers. 16 à 48 zones, filaire & radio, 8 groupes, 100 utilisateurs, 1 bus RS485, transmetteur RTC intégré. Alimentation 2,5A, coffret pour 2 batteries 17Ah ;
· 1 Clavier MK 8.
· 1 Mini sirène intérieure auto alimentée.
· 1 Batterie de secours 17AH 12V pour centrale d'alarme.
· Batterie 2,1AH 12V pour sirène.
· 10 détecteurs d’ouverture filaires.

4 - Résidence autonomie « LE PORPHYRE »
Boulevard Pellicot – Pont du Las
83200 TOULON
Tél. : 04 94 92 05 92 – Fax : 04 94 22 92 02
· 37 logements en immeuble sur 5 niveaux,
· Rez-de-chaussée (locaux de fonctionnement),
· Sous-sol.

FICHE DESCRIPTIVE DE L’INSTALLATION DES SYSTEMES 
APPELS MALADES ET RADIOMESSAGERIE

· Système d’appels malades : SERENITY de J.D. COM
· Système de radiomessagerie alphanumérique : POC PAGE de J.D. COM
· Mise en service : Février 2006
· Fréquence utilisée : 868 MHz


A – INFRASTRUCTURE CENTRALE 
· 1 pupitre SE 140,

B – AUTRES EQUIPEMENTS 
	- 1 émetteur SE 125,
	- 3 récepteurs SE 130.
	- 2 médaillons SE 100 – 2, 
	- 37 unités d’appel murales SE 110 – 2,
	- 37 tirettes d’appel sanitaires,
	- 2 bips récepteurs RP 009/2, 
	- 2 tableaux afficheurs PAN 10.
Matériel informatique inclus dans SE 140 :
	- 1 unité centrale de gestion du système et de ses périphériques,
	- 1 poste opérateur,
	- 1 clavier.
C – DIVERS 
	- 1 logiciel programmeur de médaillons SE 150,
	- 1 programme d’auto surveillance ACTIV LINK’ inclus dans SE 140,
	- 1 logiciel d’archivage POPTRACE,
	- 1 logiciel LOGAPP.











5 - E.H.P.A.D. « LE SAPHIR »
10 rue Marcel Sembat – Pont du las
83200 TOULON
Tél. : 04 94 22 60 00 – Fax : 04 94 22 60 10
· 78 logements en immeuble sur 4 niveaux,
· Sous-sol.

FICHE DESCRIPTIVE DE L’INSTALLATION DES SYSTEMES 
APPELS MALADES ET ANTIFUGUES
Système d’appels malades : SERENITY de J.D. COM
· Mise en service : Février 2006
· Fréquence utilisée : 868 MHz

A – INFRASTRUCTURE CENTRALE 
· 1 pupitre SE 140,


B – AUTRES EQUIPEMENTS 
	- 1 émetteur SE 125,
	- 2 récepteurs SE 130.
	- 90 unités d’appel murales SE 110 – 2,
	- 78 tirettes d’appel sanitaires,	
	- 2 tableaux afficheurs PAN 10,
- 11 récepteurs alphanumériques TEXTO RP009 à la norme POCSAG



Matériel informatique inclus dans SE 140 :
	- 1 unité centrale de gestion du système et de ses périphériques,
	- 1 poste opérateur,
	- 1 clavier.
Kit de migration du Système d’appels malades : SERENEA de J.D. COM vers SERENEA de J.D. COM
· Mise en service : Février 2024 
 
· 1 serveur Blue hub 
· 1 interface IP/RS  
· 1antenne à jupe avec câble coaxial 
· 1 émetteur radio IP Serena  
· 1 Alimentation extérieure 220V/12V
· 1 Alimentation 5V CC 500 Ma 
· 1 passerelle Lora S/PF POE GSM  
· 1 passerelle Lora  S/PF POE  
· 1 Switch 8 Ports POE
· 1 Onduleur rackable 600 VA
· 1 Licence Bluehub   
· 1 Licence Sérénéa   
· 1 Licence upgrade Sérénity vers Sérénéa
· 1 Licence application mobile 1 utilisateur Sérénéa
Nota : Le kit migration SERENEA a été installé pour reprendre la gestion du système actuel SERENITY et passer progressivement (chambre par chambre) au système SERENEA.
Ce système n’est pas bloquant à d’autres propositions non compatibles.

C – DIVERS 
	- 1 logiciel programmeur de médaillons SE 150,
	- 1 programme d’auto surveillance ACTIV LINK’ inclus dans SE 140, 
	- 1 logiciel d’archivage POPTRACE,
	- 1 logiciel LOGAPP.

Système anti-fugue 2G Blue Tag Senior
Mise en service : Avril 2016
· 6 boîtiers contrôleurs 2G Blue Tag Senior
· 8 antennes réceptrices 2G Blue Tag
· 3 contacts de porte
· 5 bracelets 2G Blue Tag Senior blancs.

Ce document est fourni à titre informatif.
Toutefois, le prestataire sera réputé connaître et reconnaître tous les matériels effectivement en place et prendre les installations dans leur totalité.

6 - SERVICE TECHNIQUE (pas de matériel installé à ce jour)

7 - UPC (inclus avec site RESSENCE)
Objectif et déroulement des études et échanges préalables
1. Objectifs

Le CCAS de Toulon mène une réflexion sur l‘amélioration du système actuel d’équipements d’appels malades, de radiomessagerie y compris le dispositif anti-fugue couplé au système d’appel malade du SAPHIR dans les établissements du centre communal d’action sociale de la ville de Toulon ».
Les objectifs du futur marché public sont :
· Proposer un ou des systèmes compatibles (interopérable) avec celui actuellement en place pour assurer la continuité de service (passerelle entre l’ancien et un nouveau système).
· Améliorer le système existant en rajoutant 15 postes DECT destinés au personnel soignant (ces postes devront prendre les appels malades, l’alarme anti-fugue et les communications téléphoniques en interne. Ils devront aussi supporter les transferts d’appel extérieur quand l’accueil est fermé. (Actuellement le personnel soignant est équipé de bip récepteurs et de téléphones GSM pour communiquer entre eux).
· Evaluation des systèmes en place pour apporter les solutions les plus pertinentes.
· Proposer des solutions innovantes dans ces domaines.
· Définir une configuration qui associerait ces deux premières propositions (sur différents degrés).
[bookmark: _GoBack]
2. Attentes du CCAS au titre des échanges

Les thématiques de ces échanges sont les suivants :
· Vérifier la capacité des opérateurs économiques à réaliser totalement ou partiellement les services demandés notamment sur les solutions innovantes.
· Echanger sur les coûts des différentes propositions apportées (compatibilité ou nouveau système)
· Echanger sur les possibilités de financement.
· Echanger sur la maintenance liée aux différentes propositions.
· Permettre une bonne compréhension du ou des systèmes par l’intermédiaire d’un kit de démonstration. 

Pour information, et quelle que soit la solution retenue (nouveau système ou système interopérable avec l’actuel) :

•	Le résidant doit pouvoir appeler de son lit ou de la salle d’eau.
•	Récupération des informations sur DECT ou Smartphone et affichage de ces informations sur un bandeau lumineux visuel.
•	Le personnel doit pouvoir acquitter sur le lieu d’appel (chambre, salle d’eau) et non à distance.
•	Enregistrement des données afin de les exploiter et d’avoir une traçabilité.
•	Pour le dispositif anti-fugue, souhait d’un système compatible avec bracelet montre géo- localisable. Le système actuel n’étant pas géo-localisable.

3. Déroulement des entretiens

L’entretien, d’une durée d’environ 1 heure, se déroulera en trois étapes : 
· La présentation de l’entreprise (10 min environ) en précisant notamment l’organisation interne, l’offre commerciale (production et/ou livraison sur site et/ou livraison à domicile), …
· La visite du site de l’EHPAD du Saphir sur lequel se déroule l’entretien
· Les échanges autour des thématiques ci-dessus.
Afin d’étayer son propos, l’entreprise aura la possibilité de présenter les documents et produits qu’elle jugera utile (brochures sur les produits disponibles, kit de démonstration sur place, catalogue, site internet, ...).

4. Planning

L’opérateur économique intéressé est invité à contacter Monsieur Alain CAVALIERI, responsable du service TECHNIQUE au plus tard le 30 mai 2024 au 04 98 00 10 72 pour prendre rendez-vous afin de réaliser l’entretien. 
5. Renseignements à indiquer le jour de l’entretien

	Nom de l’entreprise :

	

	Nom et prénom du contact : 

	

	Fonction :

	

	Téléphone :

	

	Mail :

	

	Echange réalisé le :
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Echanges et études préalables
image1.jpeg
Cchs

Toulon a du coeur
/_\

Centre Communal d’Action Sociale

100, rue des remparts CS 20813 - 83051 Toulon cedex
Tél : 04 94 24 65 00 - www.toulon.fr/ccas




